	Empresa: <nome da empresa cliente>
Projeto: <nome do projeto>  
	<LOGOMARCA DO CLIENTE>





	[image: image1.png]Hondcom




EMPRESA: <nomeEmpresa>
PROJETO: <nomeProjeto>
Elaborado por: <nome do responsável>
E-mail: <nome do responsável>
Data Criação: <data criação>

	[image: image2.png]Hondcom






Controle de revisões do documento

	Data
	Versão
	C.R.
	Descrição
	Autor

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Sumário
51
Introdução


51.1
Definição do Problema ou Situação Geradora do Projeto


51.2
Objetivos Gerais e Específicos do Projeto


51.3
Resultados Esperados com a Realização do Projeto


51.4
Termos e Definições


52
Ciclo de Vida


52.1
Resumo do Processo


52.2
HUP


63
Escopo


63.1
Requisitos


63.2
Cronograma


63.3
Matriz de Resultados e Produtos


73.4
Estrutura Analítica do Projeto (EAP)


84
Papéis e Responsabilidades


84.1
Papéis


94.2
Equipe (Interna e Externa)


105
Plano de Recursos


105.1
Relação de Materiais


106
Plano de Qualidade


106.1
Critérios de Precisão e Perfeição do Software


106.2
Garantia da Qualidade


106.2.1
Procedimentos de Garantia da Qualidade


116.3
Controle de Qualidade


117
Gerência de configuração


117.1
Plano de configuração


117.2
Controle de Mudanças


118
Plano de Custos


118.1
Fluxo de Caixa do Projeto


118.2
Acompanhamento do Custo


119
Plano de Comunicação


119.1
Comunicação de documentos


129.2
Reuniões


129.3
Matriz de Comunicação


1210
Plano de Riscos


1210.1
Matriz de Riscos


1310.2
Acompanhamento de Riscos


1311
Plano de Medição


1311.1
Objetivo


1311.2
Indicadores


1411.3
Coleta de dados


1412
Resolução de Problemas


1412.1
Registro e Análise


1412.2
Acompanhamento de Problemas


1413
Referências




1 Introdução
1.1 Definição do Problema ou Situação Geradora do Projeto
<problema, necessidade, desafio, oportunidades>

1.2 Objetivos Gerais e Específicos do Projeto
<a razão de ser e o para quê>

1.3 Resultados Esperados com a Realização do Projeto

<diretamente relacionados com os objetivos específicos do mesmo>

1.4 Termos e Definições
<listar os termos técnicos e específicos do projeto utilizados ao longo deste documento e o seus significados>
2 Ciclo de Vida
2.1 Resumo do Processo
<Descrever o ciclo de vida do projeto, listando suas etapas e marcos>

2.2 HUP
<Citar a versão do processo que será utilizada. Inserir link para o HUP>

3 Escopo
3.1 Requisitos

<Inserir o caminho para o documento de requisitos aprovado pelo cliente>

3.2 Cronograma

<Inserir o caminho para o documento de Cronograma do projeto >
3.3 Matriz de Resultados e Produtos
< quadro com resumo dos resultados e produtos, representar os principais artefatos a serem entregues em cada marco do cronograma ou mudança de fase do projeto>

	Marco
	Produto

	<data>
	

	<data>
	

	<data>
	

	<data>
	


3.4 Estrutura Analítica do Projeto (EAP)

<representação gráfica ou textual hierárquica da EAP do projeto. Inserir a EAP gerada pelo AtTask >
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4 Papéis e Responsabilidades

4.1 Papéis
<Preencher a tabela abaixo com os papéis e responsabilidades no projeto>

	Nome
	Responsabilidade

	
	


4.2 Equipe (Interna e Externa)

<Preencher a tabela de equipe do projeto com os envolvidos da Handcom e do cliente, informando o papel e e-mail de contato; detalhar as etapas em que cada integrante da equipe do cliente é envolvido no projeto>

	Interna

	Responsável
	Papel
	E-mail

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Externa

	Responsável
	Papel
	Responsabilidade
	E-mail

	
	
	
	


Matriz Etapas x Equipe Externa

	Equipe Cliente
	Planejamento
	Construção X
	Transição X
	Encerramento

	Pessoa 1
	X
	X
	
	

	Pessoa 2
	
	X
	X
	X


5 Plano de Recursos
5.1 Relação de Materiais
<Listar os materiais e recursos disponíveis na empresa e os que deverão ser adquiridos para o projeto>

	Materiais Disponíveis

	Descrição
	Quantidade

	
	

	
	

	
	


	Materiais para Aquisição

	


6 Plano de Qualidade

6.1 Critérios de Precisão e Perfeição do Software
<o propósito do critério de perfeição é estabelecer juntamente com o cliente antecipadamente os critérios para que a entrega seja considerada correta e completa> 

6.2 Garantia da Qualidade 

<A garantia da qualidade esta focada no processo de gerenciamento e de entrega da solução e em avaliar se a entrega é aceitável ou não>

6.2.1 Procedimentos de Garantia da Qualidade
<listar as principais atividades de garantia da qualidade que este projeto realizará e as ferramentas utilizadas>

6.3 Controle de Qualidade 

<O controle de Qualidade é usado para verificar que as entregas estão com qualidade aceitável dentro dos critérios de conclusão e perfeição estabelecidos no processo de planejamento da qualidade. >

7 Gerência de configuração
7.1 Plano de configuração
< Fazer referência ao Plano de Configuração e inserir o caminho>

7.2 Controle de Mudanças
<O controle de Qualidade é usado para verificar que as entregas estão com qualidade aceitável dentro dos critérios de conclusão e perfeição estabelecidos no processo de planejamento da qualidade. >

8 Plano de Custos

<Anexar ao documento o planejamento de custos elaborado no AtTask. Indicar caminho para o arquivo ou acesso na ferramenta Attask>
8.1 Fluxo de Caixa do Projeto 
< Fazer referência ao Plano de Custos e inserir o caminho>
8.2 Acompanhamento do Custo

< Apresentar o mecanismo e as ferramentas utilizadas para o acompanhamento dos custos ao longo do projeto>
9 Plano de Comunicação

9.1 Comunicação de documentos
	Tipo de documento
	Responsabilidade
	Objetivo
	Destinatário
	Periodicidade

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


9.2 Reuniões

	Participantes
	Objetivo
	Registro
	Periodicidade

	
	
	
	

	
	
	
	


9.3 Matriz de Comunicação

	Matriz de Comunicação

	Evento
	Meio de Comunicação
	Responsável / Envolvidos

	
	
	Cliente
	HANDCOM

	Entrega de produtos
	Onsite / E-mail / FTP
	Para: Usuário chave
	De: Ger. do Projeto

	
	
	De: Usuário chave
	Para: Ger. do Projeto

	Esclarecimentos sobre questões técnico-operacionais
	E-mail / Ata de reunião / Lista de requisitos
	De: Usuário chave
	Para: Ger. do Projeto ou Líder técnico

	
	
	Para: Usuário Chave
	De: Ger. do Projeto ou Líder técnico

	Cancelamento de reunião
	E-mail
	De/Para: Usuário Chave
	De/Para: Ger. do Projeto.

	Reuniões diversas
	Ata Reunião
	De/Para: Usuário Chave
	De/Para: Ger. do Projeto.

	Alteração (Escopo, Prazo e Custo)
	Ata de Reunião / Relatório de Acompanhamento e Documento de Alteração de Escopo 
	De/Para: Usuário Chave ou Patrocinador
	De/Para: Ger. do Projeto ou Gerente de portfólio

	Homologação de produtos
	Termo de Aceite / Planos de Testes / E-mail
	De: Usuário Chave
	Para: Ger. do Projeto e/ou Líder técnico.

	Monitoramento da Satisfação do Cliente
	Questionário de Satisfação
	De: Usuário Chave
	Para: Ger. do Projeto.

	Relato do Desempenho do Projeto
	E-mail / Ata Reunião / Relatório de Acompanhamento
	Para: Usuário Chave
	De: Ger. do Projeto.

	Ocorrência de Risco
	E-mail
	Para: Patrocinador e/ou Usuário Chave
	De: Ger. do Projeto e Líder Técnico.


10 Plano de Riscos

10.1 Matriz de Riscos

<Preencher a matriz de riscos com os riscos identificados na fase de planejamento, classifica-los e descrever as ações de mitigação e contingência. Inserir o caminho para o acompanhamento dos riscos no AtTask >

10.2 Acompanhamento de Riscos

<Listar os métodos e ferramentas utilizadas para o acompanhamento dos riscos ao longo do projeto. Novos riscos são cadastrados no AtTask e comunicados ao cliente por meio de relatórios de acompanhamento. Inserir o caminho para o acompanhamento dos riscos no AtTask >

11 Plano de Medição

11.1 Objetivo

<Descrever o objetivo do plano de medição do projeto>

11.2 Indicadores 
<Listar os indicadores a serem utilizados para o controle do projeto>

	ID
	Descrição
	Objetivo
	Periodicidade

	Ind-1
	Esforço planejado / Esforço realizado
	Indicar se o andamento do projeto está indo de acordo com o planejado.
	Ao final de cada marco

	Ind-2
	Custo planejado / Custo Realizado
	Indicar se os custos realizados ao longo do projeto estão de acordo com os valores planejados.
	

	Ind-3
	Horas de bugs encontrados/Total horas de requisitos
	Indicar o tempo gasto em problemas de defeito encontrado no desenvolvimento dos requisitos.
	

	Ind-4
	Quantidade de mudanças em requisitos / Quantidade de requisitos
	Indicar se está ocorrendo muitas mudança nos requisitos que foram elaborados.
	

	Ind-5
	Esforço em mudanças / esforço realizado
	Indicar o quanto de esforço está sendo gasto em mudanças em relação ao esforço total do projeto.
	

	Ind-6
	Não conformidade CONF / Itens auditados
	Indicar se estão ocorrendo muitas não conformidades nas auditorias do analista de configuração.
	

	Ind-7
	Esforço de auditoria GCO/Esforço realizado
	Indicar o esforço das auditorias em relação ao esforço total do projeto.
	

	Ind-8
	Não conformidades QUA / Itens auditados
	Indicar se estão ocorrendo muitas não conformidades nas auditorias do analista de qualidade.
	

	Ind-9
	Esforço de auditoria GQA/Esforço realizado
	Indicar o esforço das auditorias em relação ao esforço total do projeto.
	

	Ind-10
	Número de indicadores atendendo a meta / total de indicadores
	Indicar se os resultados do projeto estão de acordo com o esperado.
	

	Ind-11
	Número de planos de ação de medição eficazes/ total de planos de ação de medição
	Indicar a eficácia dos planos de ação de medição traçados para corrigir desvios dos resultados em relação às metas (Número de planos de ação cuja meta foi atingida após sua conclusão/ total de planos de ação de medição)
	Ao final de cada marco, a partir do segundo marco.


11.3 Coleta de dados
<Descrever o como será realizada a coleta dos dados, a sua periodicidade e os responsáveis. Indicar o caminho para a planilha de medição>

12 Resolução de Problemas
12.1 Registro e Análise
<Descrever a forma e local de registro dos problemas e a forma de análise>
12.2 Acompanhamento de Problemas
<Descrever o método e ferramentas para o acompanhamento dos problemas ocorridos ao longo do projeto. Citar o caminho para o acompanhamento no AtTask>

13 Referências

<Listar os documentos que são citados ao longo do Plano de Projeto ou que forneceram informações para sua elaboração>
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